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SERORES:

PIRECCION DE VIGHLARCIS ¥ CONTROL

BHMNISTERIO DF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMLINICACIONES
Chuddad,

Dela menera mas cosdial y en cumplimiento de i establecido en el Articuio 7 de la Resclucion
1822 de julic de 2018, nos estamos dirigiendo 3 ustedes, para certificar aque, durante elperiode
cornprendido entre enero de 2010 venero de 2020, pusstro servidio de megnsajerl express
individual no presenta ningdn Objeto Postal con tratamiento de Herago.

Coma fo inditan [as sesiones trimestrales de nuastro comité interno de rezages, reurnido a partirde
octubre de 2018... “Para dar cumplimiento a los procedimientos antes descritos yemanados de
Resolucidn 1822 del 04 de Julin de 2018:

1~ Se procedio won la reunidn trimestral del “Comité de Rezagos” &l que partenscen ng
rapresentanies o delepados de los cargos gue firman 8! documenta,

2- Seaclara y establece que pories caracteristicas del servicio de mensaieria expresa individual
que presta nuestra compafie INTERSERVICE S.A, sin puntos de atencidn al piblico en
ninguna parte del paly y ef enfogue netamente corporativo de nuestra oferta de servicios,
gue se desarrolis en Cumplimiento de estictos Acuerdo a Nivel de Servicio [ANS) v claras
caracteristicas contractuales, nuestra operacitn NO GENERA REZAGODS de envips u objetos
postates, todo o que se recibe para distribucidn, es tramitado dentro de los tempos v en
lzs condiciones pactatlas en log ANS viodo o due no sea recibido, figure como devalucidn
fival o incluso requlera de slgin tipo de recirculacidn, ss retornado de inmediato 8l cliente.
para que sea este, &l gus de disposicion final 3 sus dewoluciones

Cuatgiter ingulstud sdiclonal, con gusto serd stendida por nuestro sguine de trabajo en fos
telefonos 7453870 wo al corren slrcirdnice polavijo@interservice.comon v grodrigusz@indaty-
SOCLG

Cordiafmente,
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