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Lugar

Referencia de la
reunion

Temas a tratar

Desarrollo de la
reunion /
conclusiones

Gerencia General - Calle 172 No. 68 D  Comité Calidad, Riesgo y Continuidad
04 - Sala de Juntas Piso 3 Interno Operativa

Validacion e Implementacion — Resolucion 1822 del 04 de Julio de 2018 del Min tic- por
medio de la cual se establecen los procedimientos para el manejo de envios postales no
entregados o no reclamados y que después de tres meses son considerados como
“rezagos” ...1a disposicion final sobre los mismos y la creacion de un Comité de Rezagos
para la atencion, canalizacion, cumplimiento y reporte de este procedimiento.
- Analisis de los alcances y aplicacion a nuestros procesos de mensajeria expresa
y carga liviana de las politicas y procedimientos descritos en la Resolucion 1822
de Julio 04 de 2018, emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.
- La citada resolucion, resuelve y establece:

1. Que el ambito de aplicacion aplica a todos los operadores del servicio de
Mensajeria Expresa, dentro de la cual se encuentran nuestras compaiias
Interservicios e Interservice

2. Que se debe conformar un “Comité de Rezagos” con las siguientes funciones:

- Dirigir y controlar el tratamiento de los envios postales declarados en rezago.

- Verificar los soportes que acrediten la calidad de los envios postales declarados
en rezago

- Aprobar las actas de apertura de los “contenedores” en los cuales se archiven o
custodian los objetos postales declarados en rezago

- Verificar la disposicion final de los envios declarados en rezago

- Efectuar los sorteos a que haya lugar cuando mas de una entidad sin animo de
lucro manifieste interés sobre los objetos postales declarados en rezago.

- Las demas que permitan el normal desarrollo y cumplimiento de esta resolucion.

3. El“Comité de Rezagos” estara conformado por:

- El representante Legal a su apoderado a quien este designe.
- Los directores de servicios Administrativos

- El Coordinador o Lider de Técnicos de Servicio al Cliente

- El Gerente de Operaciones o quien este designa

- El Directos de Seguridad

- El Lider de Riesgo y Calidad.

4 ., El comité contara con una “Secretaria Técnica” encargada entre otras cosas de:
citar las reuniones de comité; elaborar y mantener el archivo de las actas de cada
reunion del comité; recibir y revisar los soportes que acrediten la calidad de envios
postales declaramos como rezagos; enviar a la direccion de vigilancia y control del
ministerio, las comunicaciones y relacion de los objetos postales declarados como
rezago.

5 De llegarse a presentar algun tipo de envio que después de los tres meses,
pueda llegar a ser considerado o catalogado como "“Rezago”, sera
responsabilidad del comité el estricto cumplimiento de los procedimientos
descritos en los Articulos: 05 con sus paragrafos 1 al 4, Articulo 6 - 7 y 8.
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CONCLUSIONES: Para dar cumplimiento a los procedimientos antes descritos y
emanados de la Resolucion 1822 del 04 de Julio de 2018:

1- Se procede con la conformacion del “Comité de Rezagos” al que pertenecen los
representantes o delegados de los cargos descritos en el numeral tres (3).

2- La secretaria técnica sera asumida por el Lider de Riesgos y Calidad.

3- La periodicidad de las reuniones del comité se define de manera trimestral (a
partir de Julio de 2018)

4- Se aclara y establece que por las caracteristicas del servicio de mensajeria
expresa que prestan nuestras compafiias Interservicios e Interservice, sin
puntos de atencidn al publico en ninguna parte del pais y el enfoque netamente
corporativo de nuestra oferta de servicios, que se desarrolla en cumplimiento de
estrictos Acuerdo a Nivel de Servicio (ANS) y claras caracteristicas contractuales,
nuestra operacion NO GENERA REZAGOS de envios u objetos postales, todo lo
que se recibe para distribucion, es tramitado dentro de los tiempos y en las
condiciones pactadas en los ANS y todo lo que no sea recibido, figure como
devolucion final o incluso requiera de algun tipo de recirculacion, es retornado
de inmediato al cliente.. para que sea este, el que de disposicion final a sus
devoluciones.

De igual forma en los ANS y en los contratos de prestacion del servicio, estan
claramente identificados los objetos postales de prohibido transporte, motivo
por el cual, no aplicamos ningn control adicional mediante el uso de scanner o
detector de metales.
COMPROMISOS
Actividad Responsable Fecha
ggc;‘:::‘c‘i“é:"afs:i;‘:t‘:“ CONNERCON IREAnSS DPEY' - svanni Roddevez ~ 01-08-2018
Las reuniones del comité se atenderan de manera
trimestral, y en las actas se dejara constancia de que la . .
operaciégn de mensajeria no genera ningun tipo de rezago o g;?cgaél':% ;a_umes— 01-10-2018
devolucno.n que pyeda permanecer por mas de cinco (5) en Giovanni Aldo Rodriguez
nuestras instalaciones.
Estas actas seran publicadas a través de la Pagina Web.
El control de las devoluciones se hace a través del Barol Valendia =~
aplicativo electrénico en el que se registra la tras habilidad = .. "\ 01-08-2018
de los envios y se generan diariamente los denominados Adckand Saegh
“Manifiestos de Devoluciéon” Elplxya Salidice
En constancia se firma esta acta a los 18 dias del mes de julio de 2018
Nombres y Apellidos Cargo Entidad Firma
Interservice S. A
Carlos Andres Moyano Gerente General / Delegado /

Gerente de Operaciones Interservicios S.A.S

Clara Maritza Jaimes

Directora Administrativa InterServicios SAS

Hehilusf
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Patricia Clavijo

Directora Administrativa

InterService SA

Giovanni Aldo Rodriguez

Lider Calidad y Riesgo (e)

La Organizacion
=l

Johana Saldana

Lider Servicio al Cliente

La Organizacién/

Daniel Bello

Director Seguridad

La Organizacion
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